11. bis 12. Mai 2023

Gesprache gehoren ganz
selbstverstandlich zum Alltagsgeschaft.
Doch immer wieder sind sie gepréagt von
Zeitdruck, Missverstandnissen und
davon, etwas durchsetzen zu wollen.
Das belastet Bezie-hungen, demotiviert
Menschen und ver-hindert Kooperation
und Entwicklung im Unternehmen.
Wenn wir im Autopilot- Modus agieren,
wiederholen wir unpro-duktive
Kommunikationsmuster. Dann mangelt
es an Sorgfalt im Hinblick auf die
inhaltlichen Anliegen und Herausfor-
derungen und an Achtsamkeit im
Umgang miteinander. Hochste Zeit zum
Innehalten, um sich neu auszurichten.

Aufmerksame, interessierte und wertschéat-
zende Kommunikation von Fihrungskraften
sind ein Garant daflir, dass sich Mitarbei-
ter*innen wohlfiihlen, dass sie
hochmotiviert Ihre Ressourcen und Ideen
einbringen und Lust auf Weiterentwicklung
haben. Doch was bedeutet es, ein
Gesprach auf Augenhdéhe, in einer
wertschatzenden Haltung auf ein Ziel hin zu
fuhren? Wie gestalte ich Kritik-gesprache,
ohne das Vertrauen zu verlieren? Wie
gelingen konstruktive Konfrontation und
Kooperation bei Interessenskonflikten?
Eine Mischung aus Vorbereitung, innerer
Ausrichtung, Bewusstheit und Gesprachs-
fihrungs-Know-How macht es mdglich.

- Sie erfahren konstruktive Sprache und

wertschatzende Kommunikation als
wesentliche Fiihrungskompetenz.

- Sie Uben sich in Techniken der Gespréach-

sfiihrung und Gesprachssteuerung.

- Sie verstehen was Ihr Gegenuber wirklich

meint und bringen lhre eigenen Anliegen
und Bediirfnisse angemessen und klar
zum Ausdruck.

- Sie bringen lhrem Gegenuber durch akti-

ves Zuhoren und Ich-Botschaften Wert-
schatzung und Interesse entgegen und
vermeiden Missverstandnisse.

- Sie entwickeln die Fahigkeit zwischen

Sach- und Beziehungsebene zu balancie-
ren.

- Sie schulen lhr Bewusstsein fiir koper-

sprachliche Signale und deren Wirkung in
Gesprachen.

- Sie kdnnen Stérungen in der Kommunika-

tion frihzeitig erkennen und gekonnt
intervenieren.

- Sie lernen, bei Interessenskonflikten nach

Gemeinsamkeiten zu suchen und
I6sungs-orientiert vorzugehen, ohne die
eigenen Absichten und Bedurfnisse aus
dem Auge zu verlieren.

- Sie erhalten Riuckmeldung Uber |hre Star-

ken in der Gesprachsfuhrung und indivi-
duelle Anregungen, um die Qualitat lhrer
Gesprache zu verbessern.

- Vorbereitung, Durchfiihrung und Nach-

bereitung von MA-Gesprachen

- Themenzentrierte Gesprachsfiihrung
- Die 30-30-30-10-Regel fir inspirierende

Gesprache

- Generatives Zuhdren und Anknipfen
- Interesse am Gegenliber — Frage-

techniken nutzen

- Sach- und Beziehungsebene
- Fruchtbare Kritikgesprache
- Innere Haltung und dufere Wirkung —

die Macht des Wortes und der
Korpersprache

- Destruktive und konstruktive Verhaltens-

muster in schwierigen Gesprachs-
situationen

. KATHOLISCHE
AKADEMIE

Start 1. Tag: 10.00 Uhr
Ende 2. Tag: 17.00 Uhr
Dauer: 2 Tage
Teilnehmerlnnen: max. 12

Seminarleitung: Karin Gante

Seminarbeitrag: 700,00 €

Darin sind Tagungsunterlagen, die
gemeinsamen Mahlzeiten und
Tagungsgetranke enthalten.
Ubernachtung im Einzelzimmer: 80,00 €
inkl. Frihstuck

Buchung

Katholische Akademie des Bistums Fulda
Bonifatiushaus

Neuenberger Str. 3-5

36041 Fulda

T +49 661 83 98 114
katholische.akademie@bistum-fulda.de





